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REGULAMENT
privind organizarea şi funcţionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru copii cu dizabilități „Luminița”

I. Dispoziții generale

1. Regulamentul cu privire la organizarea și funcționarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii cu dizabilități „Luminița” (în continuare Regulament) reglementează modul de organizare, funcționare, scopul, obiectivele si finanțarea acestuia. Drept bază legală pentru activitatea Centrului sunt: Convenția și tratele internaționale ratificate de Republica Moldova, Hotărârea de Guvern nr.569/2019 „Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea și funcționarea Serviciului social „Centrul de zi pentru persoane cu dizabilități” și a Standartelor minime de calitate, Legea nr. 338/1994 „Privind drepturile copilului”, LȘegea nr.123 „Cu privire la serviciile sociale”,  Legea nr. 60/2012 „Privind incluziune socială a persoanelor cu dizabilități”, Legea asistentei Sociale nr.547/2003.
2. Serviciului social Centrul de zi pentru copii cu dizabilități „Luminița” (în continuare – Centru)  prezință o instituție socială, care, în regim de zi, organizează și desfășoară activități, prestează servicii sociale specializate de dezvoltare a copiilor cu dizabilități din comunitate/familie pentru asigurarea incluziunii sociale a acestora.
3. Centrul este instituit prin decizia Consiliului raional Sîngerei. Activitatea Centrului este coordonată de către Prestator - Direcția Asistență Socială și Protecție a Familiei Sîngerei (în continuare DASPF Sîngerei), acreditat în condițiile Legii nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. 
4. Beneficiarii Serviciului sunt persoane cu vârstă cuprinsă de la 3 până la 18 ani cu dizabilități de ordin senzorial (auz, vedere), fizic/locomotor, mintal/ de intelect, psihic și de comportament, care locuiesc în comunitate/familie și, din cauza unor circumstanțe de orice natură, au abilități sociale reduse, capacitate scăzută de auto-deservire precum și familiile acestora.
5. Centrul este amenajat și dotat conform standardelor minime de calitate, în corespundere cu scopul și obiectivele sale, particularitățile și necesitățile speciale ale beneficiarilor, asigurîndu-le un mediu favorabil și o atmosferă prietenoasă.
6. În sensul prezentului Regulament, se utilizează următoarele noțiuni:
1) Beneficiar – persoană de la 3 până la 18 ani, care, din cauza limitărilor de ordin senzorial (auz, vedere), fizic/ locomotor, mental/ de intelect, psihic și de comportament care are nevoie de suport special din parta familliei, comunității.
2) Plan individualizat de asistență – totalitatea serviciilor acordate unui beneficiar, în baza evaluării complexe a necesităților acestuia, de către managerul de caz, în vederea dezvoltării capacităților pentru o viață independentă și (re)integrării în famillie și comunitate.
3) Servicii sociale – totalitatea de servicii/ intervenții individualizate ajustate la specificul și nevoile beneficiarilor.
4) Centru – instituție de alternativă pentru copii cu dizabilități care asigură în timpul zilei o gamă largă de servicii.
7. Capacitatea Centrului este de 15  copii cu dizabilități.
8. Sediul Centrului se află pe adresa: or. Sîngerei, str. I.Testemețeanu nr.5.
9. Tipurile de servicii prestate în cadrul Centrului:
1) activitățile zilnice ce se petrec individual și/sau în grupuri mici, ținând cont de vârstă, posibilități și necesități ale beneficiarilor: suport psihologic, logopedie, kinetoterapie, asistență medicală, ergoterapie, meloterapie, terapie cognitivă, ludică;
2) activități cultural-distractive, de petrecere a timpului liber;
3) activități de suport și asistență pentru părinți, reprezentanții legali;
4) alimentație.
10. În cadrul Centrului pot fi prestate și alte servicii, în funcție de necesitățile identificate ale beneficiarilor, dacă acestea corespund scopului și obiectivelor Centrului.

II. PRINCIPIILE DE ORGANIZARE, SCOPUL ȘI OBIECTIVELE
11. Centrul își desfășoară activitatea în baza următoarelor principii:
1) respectarea și promovarea cu prioritate a interesului superior al copiluilui.
2) nondiscriminarea.
3) respectarea necondiționată a integrității personale.
4) legătura indispensabilă cu familia, rețeaua socială și comunitatea.
5) asigurarea incluziunii în comunitate.
6) centrarea pe beneficiar.
7) accesibilitatea.
8) respectarea eticii profesionale.
9) confidențialitatea.
12. Centrul are drept scop asigurarea incluziunii sociale a copiilor cu dizabilități prin sporirea competențelor sociale, dezvoltarea abilităților de auto-deservire, implicarea acestora în diferite activități distractive, culturale, ocupaționale.
13.  Centrul are următoarele obiective:
1) prestarea serviciilor individuale de calitate, în funcție de necesitățile beneficiarului;
2) dezvoltarea abilităților de auto-deservire și de autonomie, și a climatului favorabil pentru dezvoltarea personalității beneficiarului;
3) asigurarea socializării beneficiarului;
4) sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele copiilor cu dizabilități.
5) prevenirea instituționalizării prin menținerea copiilor cu dizabilități în mediului familial și comunitar.

III. OBLIGAȚIILE ȘI DREPTURILE CENTRULUI
14.  Centrul are următoarele obligații:
1) să presteze servicii sociale în conformitate cu standardele minime de calitate, potrivit prevederilor legislației;
2) să asigure asistență și suport pentru incluziunea în comunitate a beneficiarului;
3) să aplice politica și procedurile existente de respectare a confidențialității și protecție a datelor cu caracter personal;
4) să asigure beneficiarilor și persoanelor implicate în prestarea serviciilor asistență pentru cunoașterea și exercitarea drepturilor și obligațiilor lor;
5) să asigure un sistem de primire, înregistrare și soluționare a plângerilor cu privire la serviciile oferite în cadrul Centrului, în conformitate cu legislația;
6) să dezvolte parteneriate cu organizațiile neguvernamentale, autoritățile administrației publice locale și alți prestatori de servicii pentru a răspunde scopului și obiectivelor Centrului;
7) să asigure informarea societății cu privire la activitatea Centrului;
8) să organizeze diferite evenimente, măsuri culturale, festive și sportive, de petrecere a timpului liber și a odihnei active în vederea dezvoltării abilităților de autoservire și de autonomie, a socializării beneficiarilor, a dezvoltării relațiilor cu comunitatea și familia;
9) să asigure buna funcționare, dotarea spațiului cu inventarul și utilajul necesar, conform standardelor minime de calitate;
10) să suporte cheltuielile de gospodărire pentru întreținerea și deservirea sediului Centrului;
11) să asigure referirea beneficiarilor către alte servicii și instituții în cazul apariției unor circumstanțe care impun o asemenea măsură;
12) să asigure beneficiarii Centrului cu alimentație;
13) să asigure beneficiarilor protecție și asistență pentru cunoașterea și exercitarea drepturilor și obligațiilor lor;
14) să elaboreze programe instructive;
15) să asigure instruirea continuă a specialiștilor și voluntarilor în domeniile prioritare de activitate.
15. Centrul are următoarele drepturi:
1) să colaboreze cu profesioniștii din domeniu și cu rețeaua organizațiilor de profil de nivel național, regional și internațional;
2) să solicite și să primească, în condițiile legii, de la autoritățile administrației publice centrale și locale, instituții și organizații documente, materiale și informații necesare pentru exercitarea atribuțiilor sale;
3) să acceseze mijloace financiare de la organizații donatoare și să le folosească în scopul realizării competențelor sale, conform legislației;
4) să selecteze/recruteze voluntari;
5) să elaboreze și să distribuie materiale informaționale și promoționale ale serviciilor prestate;
6) să presteze servicii sociale beneficiarilor referiți din alt serviciu în conformitate cu procedurile stabilite de actele normative.

IV. ORGANIZAREA ȘI FUNCȚIONAREA CENTRULUI

Secțiunea 1
Admiterea în Centru
16. Pentru examinarea eligibilității admiterii în Centru, părintele sau reprezentantul legal al copilului depune o cerere, în sediul Centrului , cu anexarea copiei buletinului de identitate a părintelui/ reprezentantului legal, certificatul de naștere a copilului și certificatul de dizabilitate a copilului.
17. Cererea și actele anexate sunt examinate în termen de cel mult 5 (cinci) zile lucrătoare, iar solicitantul este informat privind admiterea sau refuzul admiterii copilului în Centru.
18. Admiterea se realizează în temeiul dispoziţiei DASPF, care se emite în baza avizului pozitiv al Comisiei raionale pentru protecția copilului aflat în dificultate.
19. Identificarea și referirea copiilor cu dizabilități în Centru se efectuează și de către asistentul social comunitar, alți specialiști, prestatori de servicii în conformitate cu procedurile stabilite în actele normative și cu respectarea prevederilor pct. 15–17.
20. Beneficiarilor Centrului li se întocmesc dosare personale, care includ următoarele acte:
1) cererea;
2) copia actului de identitatea a părintelui/ reprezentantului legal al copilului;
3) copia certificatului de naștere a copilului;
4) copia certificatului de dizabilitate;
5) evaluarea inițială și complexă a beneficiarului;
6) planul individualizat de asistență;
7) acordul de colaborare încheiat între DASPF și părinte/ reprezentant legal al copilului (conform procedurii managementului de caz).
21.  Decizia de neadmitere a copilului în serviciu poae fi contestată de părinte/ reprezentant legal la Direcția Asistență Socială și  Protecție a Familiei sau în instanță de judecată, în procedura conteciosului administrativ.
Secțiunea a 2-a
Plan individualizat de asistență al beneficiarului
22.  După admiterea beneficiarului în Centru, se efectuează evaluarea inițială și evaluarea complexă a copilului, în scopul identificării necesităților și elaborării planului individualizat de asistență (PIA), în comun cu specialiștii DASPF pentru protecția drepturilor copilului în raza teritorială a cărei locuiește familia cu copilul.
23. În baza rezultatelor obținute în urma prestării serviciilor stabilite în funcție de necesitățile identificate, psihologul din cadrul Centrului revizuiește planul individualizat de asistență al beneficiarului, aplicând instrumentele de lucru și termenele stabilite în managmentul de caz.
24.  În  procesul de revizuire a planului individualizat de asistență, precum și la ședințele de revizuire, asistentul social/ psihologul din cadrul Centrului implică Echipa multidisciplinară și reprezentantul legal al copilului.
25. Planul  individualizat de asistență al beneficiarului include recomandările care se aduc la cunoștință părinților sau reprezentantului legal al copilului.

Secțiunea a 3-a
Monitorizarea și evaluarea serviciilor prestate în cadrul Centrului
26.  Directorul Centrului monitorizează serviciile prestate beneficiarilor și implementarea planurilor individualizate de asistență, precum și activitatea personalului Centrului.
27. Directorul Centrului prezintă Direcției Asistență Socială și Protecție a Familiei rapoarte de activitate semestriale și anuale sau la necesitate.
28. Calitatea serviciilor prestate se evaluează anual de către Direcția Asistență Socială și Protecție a Familiei.
Secțiunea a 4-a
Suspendarea și sistarea prestării serviciilor beneficiarului
29.  Suspendarea și sistarea prestării serviciilor în cadrul Centrului are loc în următoarele situații:
1) la realizarea obiectivelor stipulate în planul individualizat de asistență;
2) la solicitarea părintelui sau reprezentantului legal al copilului, ținând cont de opinia copilului;
3) referirea la alte servicii și instituții;
4) la încălcarea în mod repetat a Regulamentului intern al Centrului.
30. Suspendarea și sistarea prestării de servicii în cadrul Centrului se efectuează de către Direcția Asistență Socială și Protecție a Familiei.

Secțiunea a 5-a
Drepturile și obligațiile beneficiarului admis în Centru
31. Beneficiarii se bucură de toate drepturile fundamentale ale copilului, sunt tratați cu demnitate și respect conform legislației și normelor internaționale.
32. Beneficiarii Centrului au următoarele drepturi:
1) să accepte serviciile prestate;
2) să depună plîâgeri, în condițiile legislației, referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinea și tratamentul personalului;
3) să fie asistați și sprijiniți de către personalul Centrului la realizarea obiectivelor planului individualizat de asistență;
4) să li se păstreze și să li se utilizeze datele cu caracter personal în siguranță și confidențialitate, conform legislației;
5) să solicite suspendarea sau sistarea prestării serviciilor;
6) să participe, conform intereselor, la desfășurarea activităților din cadrul Centrului;
7) să participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale.
33. Beneficiarii Centrului au urmatoarele obligații:
1) să furnizeze informații corecte și relevante cu privire la identitatea, situația familială, socială și la starea sănătății lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informații;
2) să respecte regulamentul de ordin intern a Centrului;
3) să respecte drrepturile celor din jur și să se conformeze regulilor interne stabilite în cadrul Centrului;
4) să manifeste o atitudine responsabilă față de bunurile Centrului.

Secțiunea a 6-a
Managmentul și personalul Centrului
34. Personalul Centrului este format din director (asistent social), psiholog, pedagog social, logoped, kinetoterapeut, asistent medical. Unitățile de personal și numărul acestora este stabilit de către Prestator, ținând cont de capacitatea Centrului, necesitățile beneficiarilor, serviciile prestate și mijloacele financiare disponibile.
35. Centrul este condus de un director, care exercită și funcția de asistent social, numit pe bază de concurs și eliberat din funcție, în condițiile legii, de către Prestator.
36. Directorul Centrului exercită următoarele atribuții de funcție:
1) asigurarea funcționării centrului în conformitate cu standartele minime de calitate și prezentul regulament, având răspundere deplină de calitatea prestării serviciilor;
2) administrarea tuturor bunurilor materiale și mijloacele bănești transmise în folosință;
3) asigurarea managementului resurselor umane, elaborarea proiectelor de  ordine referitoarela activitatea Centrului și cu privire la personal, aplicarea stimulărilor și sancțiunilor disciplinare, efectuarea controlul asupra executării lor.
4) coordonarea și elaborarea rapoartelor de activitate;
5) reprezentarea Centrului în raport cu alte persoane, instituții, servicii;
6) executarea actelor legislative naționale și internaționale, deciziilor, ordinelor emise de Consiliul raiona/Direcția Asistență Socială și Protecție a Familiei și monitorizează executarea lor.
37. Directorul Centrului are dreptul:
1) să primească și să gestioneze bunuri materiale, conform legislației;
2) să stabilească parteneriate de colaborare cu alți prestatori de servicii, instituții publice, organizații neguvernamentale naționale/internaționale, cu agenții economici;
3) să colaboreze cu alte instituții de profil în scopul schimbului de experiență și dezvoltării capacităților profesionale.
37. Angajații Centrului sunt numiți și eliberați din funcție, în condițiile legii, de către șeful Direcției Asistență Socială și Protecție a Familiei.
38.  Prestatorul are obligația de a promova, a facilita și a asigura programe de formare profesională inițială și continuă a personalului.
39. Psihologul are urmatoarele atribuții:
1) acordarea asistenței psihologice copiilor, părinților/ reprezentanților legali;
2) evaluarea și comunicarea Echipei multidisciplinare a punctelor forte, necesităților, intereselor și caracteristicilor specifice ale beneficiarului;
3) informarea EMD, părinților/reprezentanților legali, cu privire la rezultatele evaluării psihologice;
4) selectarea instrumentelor de evaluare în funcție de vârstă și particularitățile de dezvoltare ale beneficiarului;
5) realizarea evaluării psihologice cu acordul parinților/reprezentanților legali al beneficiarului, în limba maternă a lui pentru asigurarea obiectivității și gradului de înțelegere adecvată;
6) reevaluarea copiilor în scopul constatării progreselor sau regreselor în dezvoltarea copilului și/ sau proiectarea unor noi acțiuni de intervenții.
40. Pedagogul social are următoarele atribuții:
1) desfășurarea orelor de terapie individuală și evaluarea periodică a performanțelor beneficiarului;
2) elaborarea materialelor didactice pentru buna desfășurare a activităților;
3) prestarea serviciilor de ergoterapie, ludoterapie, terapie cognitivă, ocupațională;
4) amenajarea și dotarea sălilor de ocupații.
41. Logopedul are următoarele atribuții:
1) planificarea activității de evaluare și asistență logopedică a beneficiarilor;
2) identificarea și evaluarea tulburărilor de limbaj și comunicare ale copiilor;
3) elaborarea și realizarea programelor/ planurilor de intervenție individualizate pentru copii identificați cu tulburări ale limbajului și a comunicării;
4) elaborarea împreună cu familia a programului terapeutic de intervenții în funcție de necesitățile și abilitățile beneficiarului;
5) desfășurarea orelor de terapie conform programului terapeutic individual și în grup;
6) evaluarea periodică (6/12 luni) a performanțelor beneficiarilor conform feței de evaluare;
7) contribuirea la amenajarea și dotarea cabinetului logopedic.
42. Kinetoterapeutul are următoarele responsabillități:
1) evaluarea necesităților copiilor cu cerințe educaționale speciale și stabilirea unui program de reabilitare;
2) elaborarea împreună cu familia a programului terapeutic de intervenție în funcție de necesitățile și abilitățile beneficiarului;
3) organizarea activităților individuale în colaborare cu asistentul medical;
4) contribuirea la amenajarea și dotarea sălii de sport și kinetoterapie.
43. Asistentul medical are urmatoare responsabilități:
1) asigurarea asistenței medicale, conform planului individual de asistență;
2) informarea și asistarea beneficiarilor Centrului asupra utilizării corecte a metodelor de îngrijire medicală;
3) oferirea asistenței EMD la implimentarea, reevaluarea și monitorizarea planurilor individuale de asistență bazate pe nevoile beneficiarilor.
44. Personalul Centrului exercită responsabilități în conformitate cu fișele de post și programul de activitate, aprobat de DASPF Sîngerei.
45. Personalul Centrului efectuează examene medicale la angajare și examene periodice conform actelor normative.
46. Personalul Centrului este obligat să păstreze confidențialitatea informațiilor despre viața beneficiarilor și a familiilor pe care le obțin în timpul exercităriiatribuțiilor de serviciu.

V. FINANȚAREA CENTRULUI

47. Cheltuielile efectuate de Centru în realizarea activității sale sunt suportate de către Direcția Asistență Socială și Protecție a Familiei, în măsura mijloacelor prevăzute de buget.
48. În afara finanțării de la bugetul Direcției Asistență Socială și Protecție a Familiei, Centrul poate beneficia de subvenții din partea organizațiilor nonguvernamentale din țară și de peste hotare și din partea donatorilor independenți.
49. Sursele de finanțare ale Centrului vor fi virate pe contul Direcției Asistență Socială și Protecție a Familiei, cu mențiunea  „Pentru Centrul de zi pentru copii cu dizabilități  „Luminița”.

VI. DISPOZIȚII SPECIALE
50. Activitatea Centrului încetează conform legislației.
51. Litigiile apărute privind prestarea serviciilor de către Centru, care nu pot fi soluționate prin concilierea amiabilă dintre părți, sunt transmise spre soluționare instanțelor de judecată, în condițiile legii.
52. Controlul și evaluarea activității economico-financiare a Centrului se efectuează de către organele de resort în conformitate cu legislația.
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la Proiectul de decizie
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Structura Serviciului social 
Centrul de zi pentru copii cu dizabilități „Luminița”

	Nr
	Denumirea subdiviziunii
	Numărul de unități

	1
	Director
	1

	2
	Personal specializat
	4,0

	
	Logoped
	0,5

	
	Psiholog
	1

	
	Pedagog social
	1

	
	Kinetoterapeut
	1

	
	Asistent  medical
	0,5

	3
	Personal auxiliar
	2,0

	
	Îngrijitori de încăperi
	1

	
	Bucătar
	1.0

	
	Total general
	7,0





























Anexa nr. 3
la Proiectul de decizie 
a Consiliului raional Sîngerei
nr._____din_____________2021

ORGANIGRAMA SERVICIULUI SOCIAL 
CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITĂȚI „LUMINIȚA”
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